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“A tendéncia sociad revda aos titulares dos direitos subjetivos
sensive horizonte diverso. Trata-se do exercicio da solidariedade
social, e esta — como bem disse o Professor Orlando de Carvalho —
‘ndo se capta com esguemas juridicos: constréi-se navida social e

econdmica
(Luiz Edson Fachin, Teoria Critica do Direito Civil)

1. Col ocagbes prelimnares

E certo que os shopping centers (e muitos outros
est abel eci nent os conerciai s, cono r est aur ant es,
super ner cados, bancos. . .) mant ém em Aareas de sua
propriedade, anplos e confortaveis estacionanentos para
veicul os autonptores, destinado aos seus clientes, com a
nitida intencdo de atrair o publico consun dor.
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Ccorre que as enpresas costunam ndo raro, a espal har pel os
seus estacionanentos placas (ou distribuem tiquetes)
cont endo nensagens i nformando aos usuari os estar eximda de
toda e qualquer responsabilidade por eventuais danos
causados aos veiculos ou aos objetos nele encontrados,
decorrente, exenplificativanente, de roubo, furto,
i ncéndi o, danos materiais, col i sdes, etc, em nitida
violacdo aos dispositivos do Coédigo de Defesa do
Consuni dor .

Encontra-se conunente: “ndo nos responsabilizanbs por
acessorios de veiculos/objetos deixados no interior do
mesno” ou “ndo nos responsabilizanps por danos causados por
terceiros”.

As referidas infornmacdes, sem duvida, estdo conpletanente
di ssoci adas do ordenanento juridico brasileiro, induzindo,
absurdanente, o consunmidor emerro e afrontando o direito a
correta informacdo, sendo mister conpreender a questéao
si stemat i canent e.

2. A responsabilidade civil da enpresa por manutencdo de
est aci onanent o: conseqiéncia do principio da confianca (boa-
fé objetiva)

O shoppi ng center na soci edade cont enporanea (poés-noderna) é
uma realidade conercial conplexa e abrangente. Consiste em
um sistema concentrado de oferta de produtos e servigcgos,

aprovei tando espacos convi dativos e agradaveis. Enfim ¢é uma
estrutura enpresarial multifacetada, plural, tendente a
captacdo facilitada de consum dores, com nmaior viabilidade
econdm cal.

Segundo o proprio ICSC — International Council of Shopping
Centers, trata-se de um verdadeiro grupo de estabel eci nentos
conmerciais, unificados arquitetonicanmente, admnistrado em
uma uni dade operacional e oferecendo um estacionanento
(deck-parking) conpativel com o nunero de |ojas existentes
no proj et o2

1 Sgnificativas as palavras de MARIA HELENA DiNiz: “0 shopping center envolve um complexo
organizacional relativo a sua localizagdo, a sua viabilidade econdmica, a captagéo de recursos, a adesédo ao
tenant mix por parte dos lojistas, que se subordinardo a um contrato normativo, que traga normas para seu
bom funcionamento e sucesso comercial”, cf. Tratado tedrico e prético dos contratos, Sdo Paulo: Saraiva, 42ed.,
2002, 3evol., p.39.

2 Apud DINIZ, MARIA HELENA, cf. Tratado tedrico e prético dos contratos, Sdo Paulo: Saraiva, 42ed., 2002, 3oval.,
p.39.
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Entrevé-se, assim a toda evidéncia, que o oferecinmento de
agilidade e seguranca em vagas de estacionanento, com
consequente facilidade para |localizagdo do produto ou
servico que se pretende, € um dos grandes atrativos desse
estabel ecinento t&o conmum na soci edade atual. Sem duvida,
transmte-se ao consum dor um convite aberto e massificado
(por canpanhas publicitarias intensas e praticanente
ininterruptas em out-door, televisdo, radio, jornais...)
para que se sinta nais seguro e confortavel realizando suas
conpras em shopping center, onde ele poderd, dentre outras
coi sas, estacionar com maior tranquilidade e seguranca
contra assaltos, furtos ou nesno aborrecinmentos. Vende-se
facilidade e seguranca!!!

Ora, nessa anbi entacao (consi derando, especial mente, que unm
das vant agens of ereci das pel o shopping center ao consuni dor
€, exatanente, a facilidade de estacionanento, econom zando
tenmpo) é certa e incontroversa a responsabilidade civil do
shoppi ng center por danos causados a autonobvei s estaci onados
em seu patio, decorrendo, |ogicanente, da inescondive
confianca depositada pelo consum dor (boa-fé objetiva, conpo
é nodernanente conhecida essa confianca)3, conmo coroléario
das vantagens (direta e indireta) auferidas com o
est aci onanent o.

Com Ru Stoco “é cedico que uma das nmiores atracfes que oS
shoppi ngs e supermnercados of erecem é justanente a facilidade
e conodi dade para estacionar. Buscam assim atrair clientes
por esse neio”.*

Advirta-se: a questédo independe da configuragdao, ou nao, de
contrato de depoOsito. E que o estacionanento no shopping
center (assim conb em supernercados, |ojas de departanentos
e outras) — repita-se a exaustdo - exi ste conp parte
essencial (parte integrante na |inguagem do art. 93 do
Cédi go CGivil®) do negécio praticado.

3 J se reconheceu em qualificada jurisprudéncia: “1 — Ao oferecer estacionamento gratuito, inclusive com
ostensivo andncio detal, o supermercado assume um dever junto ao cliente (é o dever de seguranca decorrente da
boafé objetiva). || — Por tal, responsabiliza-se civilmente, porquanto o cliente € atraido pda comodidade oferecida e
na convicgdo de que terd o seu patrimoénio garantido contra danos.” (STJ, Ac.32T., REsp.37.095-7, rel. Min. Claudio
Santos, j.7.6.93, DJU 8.8.94, p.19.565)

4 Cf. Tratado de Responsabilidade Civil, Sdo Paulo: RT, 52ed., 2001, p.562, concluindo com clareza: “néo se pode
afastar a responsabilidade dos shopping centers e supermercados por furto de veiculos ocorridos nas dependéncias de
Seus estacionamentos” .

5 As partes integrantes sdo bens que se unem ao principal, formando um todo indissolUvel, uma massa
Gnica, perdendo a sua existéncia prépria, enbora mantenha a sua utilidade em relagdo ao todo. E
exatamente o exemplo do estacionamento em shopping centers e supermercados. Assim, CRISTIANO CHAVES
DE FARIAS, cf. Dirdto Civil: Teoria Geral, Rio de Janeiro: Lumen Juris, 22ed., 2005, p.358. Também acerca do
tema, vide ORLANDO GOMES, cf. Introducdo ao Direito Civil, Rio de Janeiro: Forense, 112ed., 1995, p.219.
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Com efeito, ndo da para inagi nar um shopping center (assim
cono um supernercado, um banco, unma grande l|oja de
depart anent os etc) sem estaci onanmento. E-lhe inato,
essencial a sua proépria existéncia e estrutura (assim conp
ndo se pode pensar em Roneu sem Julieta ou em carnaval na
Bahia semtrio elétrico...).

E nédo apenas o0s shopping centers, nmas, por igual,
restaurantes, supernercados, bancos, dentre outros, aos
guai s, coerentenente, aplicamse, in totum as conclusdes

aqui al vitradas.

Assim sendo, o dever de guarda decorre independente do
deposito classico no caso. E corolario natural da boa-fé
objetiva®, do dever de garantia, decorrente da concepcao
ética que se exige dos contratantes no Direito Privado
contenporaneo: o0 estacionanento ¢é oferecido de formm
convidativa para o cliente, i npondo- se- | he, via de
consequénci a, a responsabilidade pela integridade dos
vei cul os estaci onados’.

Em acoérddo exenplar, com voto condutor do emnente Ruy
Rosado de Aguiar Jr., o Superior Tribunal de Justica ja
reconheceu a incidéncia da boa-fé objetiva na conpreensdo da
responsabi |l i dade civil dos estabel eci nentos conerciais por
danos aos veicul os estaci onados em suas garagens. Esclarece
gue a partir da nova perspectiva dos contratos, difundida
pel a cl ausul a geral de boa-fé objetiva e pela funcédo soci al
do contrato, justifica-se “o liame que reune o shopping
center, ao fornecer |ocal de estacionanento para o conforto
de seus clientes e nmmior vantagem ao seu conercio, e O
usuari o desses servic¢os, Vvinculados pela sinples existéncia
da ‘condut a soci al nent e tipica, i ncunbi ndo ao
estabel ecinmento fornecedor do servico e do |ocal de
estaci onanento o dever, derivado da boa-fé, de proteger a
pessoa e 0s bens do usuario. Nao h& cuidar de contrato de
depésito, sinplesnente porque ndo existe contrato de

6 Sobre o principio da boa-fé objetiva nas relagdes de consumo, vide CELIA BARBOSA ABREU SLAWINSKI,
advogando uma ampla compreensdo de seus limites, como dever secundério independente, com o fito de
se obter uma sociedade efetivamente livre, justa e solidaria — fundamentos da Republica Federativa do
Brasil, cf. Contornos dogméticos e eficacia da boa-fé objetiva, Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2002, pp.151, 200 e
202. Também se remeta a PLiNIO LACERDA MARTINS, cf. O abuso nas rdagdes de consumo e o principio da boa-fé,
Rio de Janeiro: Forense, 2002, especialmente p.133 e ss.

7 Colhe-se da orientacdo jurisprudencial fluminense: “o0 supermercado que constrdi estacionamento privativo e
ddeseutilizacom aformadeatrair clientda para aumentar seu faturamento, assume com o cliente uma obrigacéo de
permitir que de estacione ai o0 seu automéve e va, despreocupadamente, efetuar compras no supermercado. E
irrdevante o fato de ser gratuito o estacionamento, porgque o pagamento se faz por viaindireta, através da compra de
mercadorias.” (TJRJ, Ac.7aCam.Civ., ApCiv.40.300, rel. Des. Décio Cretton)
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depésito. HA apenas o descunprinmento do dever de protecao,
gue deriva da boa-fé, dever secundario independente.” (STJ,
Ac. 4°T., REsp.107.211/SP, rel. Mn. Ruy Rosado de Aguiar).

Com o nesnb raciocinio, CaARL.cs RBERTO GONCALVES afirmm,
perenptorianente, a responsabilidade dos estabel eci nmentos
(shopping <centers, supernercados etc) por oferecer “o
estaci onanento cono neio de atrair a clientela, cabendo-Ihes
o dever de assegurar a garantia acenada”.?®

I ndependentenente da existéncia de contrapartida pelo
consum dor (taxa), sédo de clareza neridiana as vantagens
diretas e indiretas auferidas pelo fornecedor, nmnantendo um
estaci onamento para os veiculos de seus clientes. E que a
seguranca enprestada ao patrindnio do consum dor constitui,
sem sonbra de duavidas, um atrativo para a sua clientela,
evi denci ando os beneficios obtidos pelo fornecedor. Bem
percebeu o Tribunal de Justica de S&o Paulo: “o shopping
center é civilnente responsavel por furto de veiculo
ocorrido em estacionanmento colocado a disposicao da
clientela. Nem se argunente que o servig¢o de estaci onanento
€ gratuito pela falta de contraprestacao pecuni aria, um vez
gue o preco esta incluido no valor das nercadorias ou dos
servi cos prestados”(TJ/SP, Ac.4?Cam Civ., rel. Des. Cunha de
Abreu, j.25.7.91, in RT 677:117).

Dessa maneira, é facil asseverar o dever de reparar os danos
causados aos consum dores pelo fornecedor que nantém
estaci onanento (ainda que gratuito) para os seus clientes.

E mais: essa responsabilidade das enpresas por danos
causados aos vei cul os que se utilizam de seus
est aci onanent os ndo decorre do contrato de depdsito, mas da
cl ausul a geral de boa-fé objetiva, da perspectiva ética do
contrat o, que inmpde conpb dever anexo (inplicito),
secundari o, de qual quer relacdo contratual, a obrigacao de
| eal dade e seguranca. Assim tém os estabel eci nentos
comerciais o dever de assegurar a pessoa e o patrinbnio de
seus usuario, conp aplicacdo concreta do principio da
confi anca.

A jurisprudéncia baiana traz interessante precedente,
cui dando exatanente da hi p6tese posta nos autos, em que se
reconhece a responsabili dade do shopping center por roubo de
aut onbvel em sua dependénci a:

8 Cf. Responsabilidade Civil, Sdo Paulo: Saraiva, 72ed., 2003, p.437.
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“E irrelevante o fato de a area do
estaci onamento pertencer, em quase sua

t ot al i dade, a Naci onal | guat em
Enpreendi nentos S/ A, firma que né&o
expl ora qual quer tipo de Iloja ou
comércio no local. Forte é a corrente
jurisprudenci al gue entende ocorrer

remuneracdo indireta do estacionanento
em razdo das conpras efetuadas por
clientes, circunstancia que faz nascer
uma obri gacéao do comerci ante em
preservar o bem do seu fregués, até que

o nmesnb seja reclamado.” (2% Turma
Jul gadora dos Juizados Especiais de
Pequenas Causas - Especiais Civel -
Sal vador - JPC-02-TAM Rec. 00650/93 -

Capital, rel. Juiz Emlio Salonmdo Pinto
Resedd, j.25.10.93, in C éncia Juridica

] 57:311)°
E o que assegura, tanbém o Superior Tribunal de Justica, em
di versas passagens, conb as que se traz a licga

ilustrati vanent e:

“Estaci onamento mantido por shopping
center. Furto de veiculo. Indenizacao.
De acordo com a orientacdo da 3* Turnm,
por maioria, existe, em casos dessa
espécie, contrato de depésito, ainda que
gratuito o estaci onanmento, respondendo o
depositéario, em consequénci a, pel os
prejui zos causados ao depositante (RESP
4.582). Servigco prestado no proprio
increnento do conércio”, dai ‘o dever de
guarda e vigilancia .” (STJ, Ac.3%T.,
REsp 5886/ SP, rel. Mn. N lson Naves,
j.19.2.91, DJU 8.4.91, p.3883)

9 De idéntica forma a Corte bandeirante: “Furto de veiculo em estacionamento de ‘shopping center’.
Empresa mantenedora do estacionamento que tem o dever juridico de vigilancia e guarda dos veiculos ali
conservados, pouco importando que o pétio seja franqueado ao acesso de veiculos, sem controle de entrada
ou saida, sendo indiferente a existéncia de avisos indicativos da disposicdo de ndo assumir a
responsabilidade por furtos ocorridos no periodo de estacionamento. Indenizagdo devida.” (TJSP, in
RITJSP 113:403) e “Indenizagdo. Responsabilidade civil. Veiculo. Furto em estacionamento do MAKRO.
Alegada ilegitimidade de parte e inexisténcia de responsabilidade contratual, em face da auséncia de
vinculo. Inadmissibilidade. Hip6tese em que a oferta do estacionamento ja implica a responsabilidade do
estabel ecimento, independentemente de vigilancia especifica.” (TJSP, Ac.1aCam.Civ., ApCiv.147.766-1, rel.
Des. Renan Lotufo, j.13.8.91, Ementéario de Jurisprudéncia jan./fev./92, p.32)
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“Responsabi | i dade. Furto em
estaci onanento de hotel. Surmula 130.
Agr avo desprovi do. Nos t er nos do

enunci ado n.130 da sunula desta corte,
‘a enpresa responde, perante o cliente,
pela reparacdo de dano ou furto de

veicul o ocorridos em seu
est aci onanento.” (STJ, Ac. unan. 4°2T. ,
AgA188. 569/ SP, rel. M n. Salvio de

Fi guei redo Teixeira, j.6.5.99)10

Nas pegadas dessa correta conpreensdo, o Superior Tribunal
de Justica cinmentou entendinmento na Sunmula 150, vazada em
preci sos ternos:

Sdmul a 150, STJ:
“A enpresa responde, perante o cliente,
pela reparacdo do dano ou furto de
veicul o ocorridos em seu
est aci onanento.”

Explica, corretamente, JORGE ALBERTO QUADROS DE CARVALHO SILVA que
esse entendinmento “vale tanto para os estaci onamentos de um
estabel ecimento conercial, destinados, por exenplo, aos
clientes de um restaurante ou de determnada |oja, conp
tanmbém para as garagens dos shopping center’s, enbora
gratuitas”. Por evidente, vale tanbém para as enpresas que
di sponi bilizam manobristas na entrada de estabel eci nentos,
conp bares, r est aur ant es, casas de espetacul os, et c,
recebendo os autondvei s, nediante recibo!l.

E exatanente por isso que a Lei nunicipal de Sdo Paulo
n°10. 917/ 91, regul amentada pelo Decreto n°30.102/91, exige
seguro dos estabel ecimrentos de grande porte, conb shopping
centers e supernercados, contra furto ou roubo de veicul os
gue se utilizam dos seus estaci onanentos, explicitando, cono
pano de fundo, a inescondivel responsabilidade dos nesnos
por danos causados aos seus clientes.

10 Com o mesmo entendimento, vide: “ Estacionamento em supermercado. Furto de automével. A empresa
gue, visando atrair clientes, pde a disposi¢do destes estacionamento de veiculos responde pelos prejuizos
sofridos em caso de furto. Precedentes do STJ” (STJ, Ac.42T., rel. Min. Barros Monteiro, DJJ 7.12.92) e
“Responsabilidade civil. Estacionamento. Supermercado. Furto. Ante o interesse da empresa em dispor de
estacionamento para angariar clientela é de presumir-se seu dever de guarda dos veiculos ali estacionados,
sendo indenizavel o prejuizo decorrente de furto.” (STJ Ac.34T., rel. Min. Claudio Santos, j.28.6.91, in RT
678:214).

11 Cf. Clausulas abusivas no Cédigo de Defesa do Consumidor, Sdo Paulo: Saraiva, 2003, p.157. E acresce: “sao
clausulas excessivas, porque € da prépria natureza do negécio a guarda e protecdao dos bens do
consumidor”.
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Nessa linha de idéias, trilhando o cami nho descortinado pelo
ent endi nent o jurisprudenci al , resta reconhecer,
i nduvi dosanmente, a responsabilidade civil das enpresas por
eventuai s prejuizos sofridos por automdveis estacionados em
seus estacionanentos, independentenente da existéncia de
contraprestacao pel o uso da vaga para o veicul o.

3. O carater abusivo da clausula (de ndo indenizar)
liberatéria da responsabilidade do fornecedor por dano
ocorrido em veiculos estacionados em seu patio e a sua
nul i dade de pleno direito

As cl dusul as de nao i ndeni zar espal hadas pel os
estaci onanentos de diversas enpresas tém a intencdo de
fal sear a verdade (escondendo sua responsabilidade civil) e
desencorajar o consum dor a reclamar seus direitos béasicos e
fundanentais, especialmente o direito & anpla e integra
reparacdo dos danos eventual nente sofri dos.

O que se vé é o fornecedor aproveitando-se do crescente
fendbneno de nmssificacdo da sociedade contenporéanea que,
desde o0 século XX, se organizou a partir do fenérmeno nundi al
das relagbes de consunp (mass consunption society ou
Konsungesel | schaft), tonada pel o crescente aunento de oferta
de produtos e servigcos, pelo inpério e crescinento do
marketing e pela propagacdo do crédito conp elenento
propul sor do desenvolvinento econdm co, para encartar
cldusula nitidanente abusiva no contrato, tentando se
exonerar de sua responsabili dade.

Frise-se a exaustdo: a enpresa fornecedora aproveita-se de
sua posicdo privilegiada no contrato em detrinmento do
consum dor, atuando psicologicamente sobre a popul agcdo em
geral, transmitindo a idéia de que ndo se responsabilizara
por danos causados em seus veiculos na 4rea de
est aci onanent o. Enfim viola o sistena de defesa do
consum dor, aproveitando-se, literalnmente, do “beneficio da
davi da” col ocada na nente da parte vul neravel

E nesse panoranm que surge a necessi dade de equilibrar essas
rel agbes contratuais, narcadas por um desnivel natural

i mposto pelas diferentes posicbes e interesses das partes
envol vidas no fenbneno consunerista: de um lado o poderio
econdrmico e a idéia do lucro, de outra banda, a necessidade
de consumr para o atendinmento de praticanente todas as
ativi dades humanas.
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Ora, a referida cléausula exonerativa de responsabili dade
civil do fornecedor por vicios na qualidade de seus servi¢os
€, indubitavel nente, abusiva, sendo, por conseguinte, nula
de pleno direito, conb reza o comando 51, notadamente em seu
inciso |, do Codigo de Defesa do Consum dor. Veja-se:

Art. 51, CDC
“Sdo0 nulas de pleno direito, entre

out r as, as cl dusul as contratuais
relativas ao fornecinmento de produtos e
servi ¢os que: I - i mpossi bilitem

exonerem ou atenuem a responsabilidade
do fornecedor por vicios de qualquer
natureza dos produtos e servigos ou
i mpliquem rendancia ou disposicado de
direitos. Nas relagbes de consunb entre
o fornecedor e o0 consumdor pessoa
juridica, a indenizacdo podera ser
limtada, em situacbes justificaveis.”

Vale lenbrar que este dispositivo tem de ser analisado
conjuntanmente com o art. 25, que se encontra redigido em
t ernos preci sos:

Art. 25, CDC

“E vedada a estipulacdo contratual de
cldusula que inpossibilite, exonere ou
atenue a obrigacédo de indenizar nesta e
nas secOes anteriores.”

Assim na esteira das garantias preconi zadas pel o Cbddi go de
Def esa do Consum dor, ndo mais sdo toleradas, admtidas,
cl dusul as que "exonerem ou atenuem a responsabilidade do

fornecedor”, sendo nulas de pleno direito, ndo produzindo
quai squer efeitos juridicos (conb se extrai da sistemtica
do CDC, art. 51, em conjum nadncia com o Cédigo Cvil, art.
168).

E que o sistema de protecdo do consumidor mitiga o ambiente
dedi cado, historicamente (especialnente a partir do Code de
France, o Codigo Civil francés, de 1804), a autonom a da
vont ade (hodi ernanente redenonmi nada autononmia privadal?),

12 Sobre o contedido da autonomia privada, seja consentido remeter ao esclarecedor texto de FABIOLA SANTOS
ALBUQUERQUE, “Liberdade de contratar e livre iniciativa”’, In Revista Trimestral de Direto Civil — RTDC, Rio
de Janeiro: Padma, vol.15, jul./ set. de 2003, p.76-7, bem assim como a CRISTIANO CHAVES DE FARIAS E
NELSON ROSENVALD, Direito Civil: Teoria Geral, Rio de Janeiro: Lumen Juris, 62ed., 2008, p.433.
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consi derando a hi possufici éncia e vul nerabilidade de uma das
partes da relacdo contratual. Protege-se, pois, o consum dor
para (re)equilibrar o <contrato, garantindo as |idinas
expectativas que foram depositadas.

Significativas sdo as palavras do preclaro Professor baiano
Pebro LINO DE CarRvALHO JR., percebendo a necessi dade de naior
equilibrio contratual na relacdo de consunpb: “ao proteger 0s
i nteresses econbmcos (o CDC) assegura uma contratacéo
m ni mamente calcada na boa-fé e na equidade, a fim de
reduzir o elevado numero de préaticas abusivas passiveis de
serem adot adas” . *3

Val e invocar, nesse ponto, decisum da Casa de Justica da
Bahi a, corroborando das idéias aqui defendidas: “... inp0e-
se o0 racionalissimbo equilibrio da relagcdo contratual,
assegurando-se do celebrado contrato, ao naxinb possivel,
condi cdo de exequibilidade plena e constante. Constitui
direito basico do consumidor a nodificacdo de clausulas
contratuai s, quando sdo excessivanente onerosas.”

A proibicadao de clausula exonerativa estd domiciliada nesse

anbi ent e. Superado o individualisnmo oitocentista que
i npregnou as relagbBes contratuais por |ongo periodo, sao
est abel eci dos limtes a | i berdade de contratar,

consi derando, exatanmente, a inexisténcia de plena |iberdade
na contratacdo. Mtiga-se a (falsa) |iberdade de contratar,
estabel ecendo limtacbes ao poder de assumr obrigacgoes,
i npedindo que a parte nmais forte venha a se valer de sua
sufici éncia econdbm ca e da necessidade que una das partes
tem de obter produtos e servigos para inpor sacrificios
desvai rados ou vant agens exorbitantes.

O pacta sunt servanda vai ruir, abrindo a possibilidade de
mai or controle das relagdes contratuais a partir do
dirigi sno contratual .

E a busca da eqiidade contratual, do justo equilibrio,
vaticinada por AR STOTELES de ha muito (in medio virtus), em
sua Etica a N cémaco. O contrato deixa de ser o espaco no
gual o mais forte faz circular riquezas para se noldar a
nova diretriz constitucional: mais vale o ser do que o ter.
Assim 0S neg6cios juridicos conb um todo precisam ser
funci onal i zados a essa busca i ncansavel da di gni dade hunana.

13 Cf. A lesdo consumerista no Direito Brasileiro, Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2005, p.95-6.
14 TJ BA, Ac.unan. 1aCam.Civ., ApCiv.32.773-5, rel. Des. Eduardo Jorge M. de Magalhaes, j.3.12.96, citado
por WASHINGTON ARAUJ CARIGE, cf. Dicionario de Direito do Consumidor, Sdo Paulo: Saraiva, 1999, p.80.
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Em outras pal avras: percebendo que, no nundo noderno (de una
soci edade aberta, plural, nultifacetada e gl obalizada), né&o
se contrata por “querer”, mas por “precisar”, relativizando
a autonoma da vontade, sao estabelecidas |imtacdes
obj etivas aos contratos, protegendo a parte nmais fraca que,
concretamente, nao tem cono escapar da vontade de seu
cont r at ant e®.

Exat amente por isso, a clausula de ndo exonerar inserta no
contrato de consunb travado entre o shopping center e
est abel eci nent os congéneres e o0s seus clientes, estipulando
ndo serem indenizaveis os danos sofridos por seus veiculos
est aci onados nas dependénci as do est abel eci nent o
enpresarial, é absolutanente nula e atentatéria as garantias
do consumi dor. Tratando exatamente do caso, ZeLmo DeENARI | &
percebia: “as enpresas de guarda e estacionanento de
veicul os costumam advertir seus usuarios que nao se
responsabi |l i zam pel os val ores ou objetos pessoais deixados
no interior dos respectivos veiculos... Todas essas
cl dusul as exonerativas consideramse ndo escritas e devem
ser desconsi deradas pel os respectivos usuarios da prestacéo
de servigos”. ¢’

Sem duvi da, € abusiva a cl ausula que liberta o fornecedor de
reparar danos causados aos veiculos (de seus consum dores)
est aci onados em suas dependénci as, consi der ando,
especi al rente, que esse estaci onanento propicia beneficios,
vant agens, ao est abel eci nent o8,

Nesse sentido, é apropriada a |icdo de CARLOS ROBERTO GONGALVES,
escl arecendo com precisao cirargica exatanente a hipo6tese

15 Em perfeita sintese, com habitual percuciéncia, CLAUDIA LIMA MARQUES expde que superando a

concepcao individualista e patrimonialista do contrato, o Cédigo de Defesa do Consumidor veio a afirmar

a“existéncia de valores juridicos superiores ao dogma da vontade, tais como a eqiiidade contratual e a boa

fé objetiva, os quais permitem ao Poder Judicidrio um novo e eetivo controle do contelido dos contratos de

consumo”, cf. Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor, Sao Paulo: RT, 42ed., 2002, p.766.

16 Cf. Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor, Rio de Janeiro: Forense Universitéria, 62ed., 1999, p.194.

17 Na mesma esteira, NELSON NERY JUNIOR arremata: “é muito comum observarmos essas clausulas de

exclusdo da responsabilidade civil em avisos existentes em estacionamentos de automéveis, por exemplo,

que a partir da entrada do CDC, ndo mais poderao ter eficacia”, cf. “ Aspectos da responsabilidade civil do

fornecedor no Cédigo de Defesa do Consumidor”, In Revista do Advogado 33:78-9.

18 J4 deliberou a Corte de Justica fluminense ser abusiva a cldusula exonerativa aposta em contrato de

consumo, unilateralmente: “Incorporacgdo. Entrega da obra. Retardo. Exoneragdo. Clausula abusiva. O

incorporador ndo pode eximir-se do dever de entregar a obra no prazo contratado, sob o fundamento de

retardo no ‘habite-s¢’.” (TJ RJ, Ac.17aCam.Civ., ApCiv.2001.001.05658, rel. Des. Bernardo Moreira Garcez

Neto, j.30.5.2001). Em outra oportunidade, entendeu o mesmo Sodalicio que “a clausula que exonera o

fornecedor do cartdo de qualquer responsabilidade em caso de roubo ou extravio até o momento da

comunicacao é de ser considerada nula, por seu contelido abusivo, ja que o coloca em excessiva vantagem

perante o consumidor” (TJRJ, ApCiv.1999.001.3955, rel. Des. Nilson de Castro Dido, j.27.4.99).
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tratada nos autos asseverando que o Codigo de Defesa do
Consumidor “ndo admite a estipulacdo” de clausula de néo
i ndeni zar. Concluindo, corretanmente, que no sistema de
protecdo ao consum dor, a indenizacdo deriva do fato ou
vicio do produto ou do servico, ndo podendo ser excluida
contratual nente. °

No mesno diapasdo, o0 preclaro ALBERTO DO AMARAL JUNOR, em
candentes pal avras, elucida a questdo sub occulis:

" Pode 0 f or necedor l'ivrar-se
contratual mnente da responsabilidade por
defeito e vicio dos produtos e servicos
que a lei lhe inpde? A resposta €, conpo
ndo poderia dei xar de ser, evidentenmente
negativa. A previsdo do art. 25 a este
respeito nado suscita qual quer duavida. De
forma anal oga ao que ocorre emrel acdo a
Secdo |, ¢é termnantenente vedada a
exoner acao t ot al ou par ci al da
responsabi | i dade nessa matéria. Conp se
ndo bastasse, as normas do Codigo de
Defesa do Consum dor tém carater de

ordem publi ca, nao podendo ser
nodi fi cadas  por convengao entre as
partes". 2

E mais NeLson NERy JUNIOR, ponderando que no reginme do CDC
“toda e qual quer cl ausul a que contenha 6bice ao dever | egal
de o fornecedor indenizar € considerada abusiva e, portanto,
nula de pleno direito, sendo ilegitima sua inclusao no
contrato de consump”.?

Alids, ndo ¢é despiciendo esclarecer que a opcao do
| egi sl ador consunerista por cominar de nulidade as cl ausul as
abusivas (permtindo que o0 juiz possa — rectius, deva -
conhecé-las ex officio?®) evidencia, com clareza solar, a
sua intransigente batal ha contra di sposi ¢bes contratuai s que
venham a ferir a ordem publica, sujeitando una das partes ao

19 Cf. Responsabilidade Civil, S0 Paulo: Saraiva, 72ed., 2003, p.745.

20 Cf. Revista Ajuris, Porto Alegre: Ajuris, Edig8o especial, margo/98, p.443.

21 Cf. Codigo Brasileéro de Defesa do Consumidor, Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 62ed., 1999, p.496.
Conclusivamente, dispara o eminente mestre: “os danos oriundos dos acidentes de consumo ou fato do
produto sdo sempre indenizéaveis, proibida a estipulacdo contratual que impossibilite, exonere ou atenue a
obrigacdo legal... Estdo vedadas, portanto, as clausulas de exoneracdo da responsabilidade do fornecedor
por danos derivados da mora ou cumprimento defeituoso da prestagao.”

2 Ha um verdadeiro “controle difuso da abusividade contratual”, conforme reconheceu a jurisprudéncia
galcha, TIRS, ApCiv.70000864249, rel. Des. Aymoré Roque Pontes de Méello, j.18.5.2000.
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arbitrio exclusivo da outra: o fornecedor, unilateral nente,
se exime da responsabilidade, em detrinento da protecdo do
mai s fraco, explicitando a abusivi dade da cl ausul a.

Deste nodo, dessune-se, com seguranca, a abusividade da
cl dusul a de exoneracdo da responsabilidade civil do shopping
center por prejuizos causados aos veiculos de seus clientes
(na forma do CDC 51, 1), sendo, via de consequéncia, nula de
pleno direito e reclamando a pronta intervencdo do Poder
Judici ari 0?®, para que deternmine a sua inediata retirada por
of ender a sistemética de direitos do consum dor, originados
da propria Carta Magna, conp garantia do exercicio da
ci dadani a.

Nao é demmi s observar que a repressdo as cl ausul as abusi vas,
em contratos de consunpb, tem esteio no repudio ao
desequilibrio contratual decorrente do principio da
i gual dade subst anci al , i sonom a, assegur ado em sede
constitucional (arts. 3° e 5° CF)?%

Alias, essa conclusdgo ja foi reconheci da em sede
jurisprudenci al , combo faz certo o0 aresto invocado
oportunanmente pela simlitude como caso em aprecgo:

“A existéncia de disposicdes negociais
abusi vas contrarias as normas do Cddi go
de Defesa do Consum dor e ao principio
da boa-fé objetiva denpbnstra a atuacao
do credor contrario ao direito, a
produzir a invalidade juridica das
obri gacdes excessivas e a ineficacia das
parcel as acessorias, das quais decorrem
sua inexigibilidade e ininputabilidade
ao devedor.” (TI/ RS, Ac. 14°Cam Ci v. ,

Agl nstr. 7000. 2602415, rel. Des. Joao
Armando Bezerra Canpos, j.21.6.2001)

Regi stre-se, por derradeiro, que a Dretiva 93/13/ CEE ,
emanada da Conuni dade Econ6mi ca Européia, em seu art. 3° &

23 Considerando a nulidade absoluta das clausulas abusivas em contrato de consumo, ja se reconheceu que

“tal nulidade pode ser decretada de oficio, por ser absoluta, mesmo sem provocacdo da parte a quem a

decretacdo beneficiaria. Sem ofensa do principio dispositivo.” (TA/ RS, Ac.1aCamCiv., ApCiv.195.114.731,

rel. Juiz Ari Wachholz, j.12.3.96)

24 Com 0 mesmo raciocinio, CLAuDIO BONATTO desfecha corretamente: “a protecdo do consumidor contra

clausulas abusivas tem como escopo estabelecer o equilibrio nas contratagdes, a fim de oportunizar que o

contrato cumpra sua funcdo social de fazer circular a riqueza, sem se configurar um prejuizo

individualizado no consumidor vulneravel e, conseqiientemente, um lucro indevido ao fornecedor”, cf.

Clausulas abusivas nas relacfes contratuais de consumo, Porto Alegre: Livrariado Advogado, 2001, p.43.
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alvejante ao confirmar a abusividade de cléusulas desse
jaez: “uma cl ausula contratual que ndo tenha sido objeto de
negoci acado individual ¢é considerada abusiva quando, a
despeito da exigéncia de boa-fé, der origem a um
desequilibrio significativo em detrinmento do consunidor,

entre os direitos e obrigacdes das partes decorrentes do
contrato”.

4. Do dever de informagcdo correta e precisa (aplicacdao da
boa-fé objetiva conb ancora das rel acbes de consunp)

Dispde, in litteris, o art. 31 do Cbédigo de Defesa do
Consumi dor:

Art. 31, CDC
“A oferta e apresentacdo de produtos ou

servicos devem assegurar informacgdes
corretas, claras, precisas, ostensivas e
em | i ngua portuguesa sobre suas

caracteristicas, qualidades, quantidade,
conmposi ¢cdo, preco, garantia, prazos de
val idade e origem entre outros dados,
bem conb sobre os riscos que apresentam
a saude e seguranca dos consum dores.”

O a, consi der ando gue a cl ausul a exonerativa de
responsabi | i dade civil do f or necedor gue mant ém
estaci onanento temumnitido efeito intimdativo, concl ui-se
facilmente que dificulta, enbaraca, a correta informacéao
devi da aos consumidores e, em linha de consequéncia | dgica,
serve conb um Obi ce para que venham a reclamar corretanente
seus direitos.

Trata-se, pois, de flagrante violacdo do dever de infornmacgao
(que significa, mis precisanmente, dever de corretanente
informar o consumdor de seus direitos e deveres), que
decorre, por |06gica, da clausula geral de boa-fé objetiva,
abracada pel o Cédi go de Defesa do Consumidor (arts. 4° e 6°
e agora, também pelo Codigo Givil (arts. 113 e 422). E que,
a partir da necessaria perspectiva civil-constitucional -
até porque ndo h& outro nodo de entender o direito privado
da pébs-noderni dade -, i npende  vi sl unbrar uma  regra
fundamental de interpretacdo de toda e qual quer atividade
negoci al : a boa-fé objetiva.

Com a licdo de CaRL0s ALBERTO BITTAR, 0 reginme do direito do
consum dor a i nf or macao reside na “transpar énci a,
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encontrando conb seus postulados prineiros a |lealdade e a
veraci dade e que devem envolver, tanto as nensagens
publicitarias, conb as enbalagens..., enfim todos os

el ement os de aproxi macdo entre fornecedor e consumi dor”.?®

A boa-fé objetiva € a necessaria concep¢cdo ética de todo e
gual quer contrato, exigindo uma nova nentalidade dos
contratantes e distribuindo deveres que decorrem | ogi canente
da sinples estruturacdo humanitaria da relacdo juridica,
respeitando a dignidade da pessoa hunana, pr ot egi da
consti tuci onal nente.

Noutra sede, j& se teve oportunidade de afirmar que
“consi derando o desl ocanento do eixo das relagcdes privadas
para a busca da tutela da pessoa humana, afirnmando-se
prenente preocupacdo com o principio da confianca (boa-fé
objetiva e funcdo social do contrato), urge revisitar o
instituto (do negé6cio juridico), dando-Ihe novo colorido.
Com isso, afirma-se una necessaria |imtacdo da |iberdade de
determi nacdo do conteudo negocial (no nmmis das vezes
estabel ecidas wunilateralnente pelas grandes enpresas e
grupos econdmi cos), com naior intervencdo estatal, através
de normas de ordem publica, para assegurar a primzia da
ci dadani a. " %¢

Nessa nedida, a boa-fé objetiva é a busca do equilibrio
contratual !

De fato, o dever de interpretar todo e qual quer negocio
conforme a boa-fé objetiva encontra-se, sem duavi da,
i nformado pel os principios constitucionais fundanentai s para
a atividade privada — a digni dade da pessoa humana (art. 1°,
I11), o valor social da livre iniciativa privada (art. 1°,
V), a solidariedade social (art. 3° 1) e a igual dade
substancial (arts. 3° 111, e 59.

Constitui-se, a um s6 tenpo, na estipulacdo de deveres

anexos, i mplicitos, nos negoci os, i mpondo pr obi dade,
honesti dade, ética, honradez e infornmacdo, nesnbp ndo estando
previ stos expressanente na declaracdo negocial, além de

[imtar o exercicio dos direitos subjetivos, evitando o

25 Cf. Direitos do Consumidor, Rio de Janeiro: Forense Universitéria, 32ed., 2001, p.49.

26 FARIAS, CRrisTIANO CHAVES DE; ROSENVALD, NELsON, cf. Dirdato Civil: Teoria Geral, Rio de Janeiro:
Lumen duris, 62ed., 2008, p.435, valendo acrescentar que, nessa nova perspectiva, “0 negocio juridico
transcende o individualismo da vontade para cumprir fungdo de instrumento de concretizagdo da nova
tébua axiol 6gica constitucional (arts. 1°, |11, 30 e 59)".

Rua Capitdo Benedito Tedfilo Otoni, n° 444, 1° andar, Centro Empresarial Espacio Noble
Bairro 13 de Julho — CEP 49.020-050 — Aracaju — SE
Tel..(79) 3246-5292; 3043-1632

AWWW.PORTALCICLO.COM.BR


http://WWW.PORTALCICLO.COM.BR

CITC LD

renovando conhecimento

abuso de direito e, finalnente, servindo conp fonte de
i nterpretacdo dos negoci os juridicos?’.

A partir dessa nova conpreensao dos deveres contratuais, o
ilicito contratual ndo se caracteriza, apenas, pel o
descunprinento de regras expressanente convenci onadas, mas
também pela violacdo de determ nados principios, que se
consi deraminplicitamente inseridos, encartados, no negdcio.

Facil, assim inferir que a falta de informacbes corretas
para o consumidor viola o preceito ético contratual (dever
de |ealdade e infornmacdo), decorrente da plasticidade da
boa-fé objetiva. E que o principio da infornacdo, da
transparéncia (tanbém dito full di scl osure), ndo se
restringe, tao sonente, a exigir do fornecedor a abstencéo
de informacdes fal sas, perpassando tais limtes para inpor
gque sejam prestadas todas as informagfes indispensaveis a
rel acédo contratual, permtindo a decisdo de consum r ou né&o.
I nvocando o esc6lio de JORGE ALBERTO QUADROS DE CARVALHO SILVA, a
partir do principio da transparéncia, “ndo basta ao
enpresari o abster-se de falsear a verdade; deve transmtir
ao consuni dor potencial todas as infornmacdes”. 28

E mais. Ndo se tente enclausurar o principio da infornmcéao
somente no sentido de se esclarecer o0s deveres do
consum dor. Intuitivanente, a transparéncia reclanmada € mais
anpl a, inmpondo ao fornecedor bem informar as obrigacdes e,
por igual, os direitos do consum dor.

Assim sendo, féacil dessumir a violacdo da necessaria
transparéncia nas relacbes de consunp caracterizada pelas
cl Ausul as exonerativas de responsabilidade civil fixadas em
pl acas espal hadas pel os estaci onanent os de estabel eci mentos
comerciais (shopping centers, supernercados, bancos...)
i nformando n&o serem indeni zaveis os danos sofridos pelos
consum dor es.

27 Confira-se, nesse diapasdo, a licdo do culto Ruy ROsADO DE AGUIAR JUNIOR, apontando trés fungdes

principais para o principio da boa-fé& a) fornece os critérios para a interpretacdo do que foi avencados pelas partes,

para a ddfinicdo do que sedeve entender por cumprimento pontual das prestagdes; b) cria deveres secundérios ou anexos;

¢) limita o exercicio de direitos, cf. “A boa-fé na relagdo de consumo”, In Revista de Direito do Consumidor, S&o

Paulo: RT, vol.14, abr./ jun./ 95, p.25. Também com essa idéia, vislumbrando na boa-fé objetiva uma triplice

funcéo, a Professora gatcha JubiTH MARTINS-COSTA, indica como a boa-fé objetiva se conduz nos contratos:

como norma de interpretagdo e integragdo, para determinar o comportamento devido; como limite ao

exercicio de direitos subjetivos, sistematizando e especificando casos que na auséncia de clausula geral,

estariam dispersos entre varios institutos diversos; e como fonte auténoma de direitos, deveres e pretensdes

as partes contratantes, os quais passam a integrar a relacdo obrigacional em seu dindmico processar-se,

compondo-a como uma ‘totalidade concreta, apud FARIAS, CrisTiIANO CHAVES DE. Direto Civil: Teoria Geral,

Rio de Janeiro: Lumen Juris, 22ed., 2005, p.440.

28 Cf. Clausulas abusivas no Cédigo de Defesa do Consumidor, S0 Paulo: Saraiva, 2003, p.68.

Rua Capitdo Benedito Tedfilo Otoni, n° 444, 1° andar, Centro Empresarial Espacio Noble
Bairro 13 de Julho — CEP 49.020-050 — Aracaju — SE

Tel.;(79) 3246-5292; 3043-1632

AWWW.PORTALCICLO.COM.BR



http://WWW.PORTALCICLO.COM.BR

Ora, a transgressdo do principio da transparéncia (CDC,
arts. 4° caput, 6° IIl, 8° caput, 10, 31, 46, 52 e 54),
vi ol ando, por conseguinte, o direito do consum dor a plena
ciéncia de seus direitos e da extensdo de seus deveres,
constitui abuso de direito, evidenciando cl ausul a abusiva -
nula de pleno direito (CDC, art. 51).

A nossa nel hor jurisprudénci a, i ncl usi ve, ja teve
oportuni dade de reconhecer a extensdo do principio da
transpar énci a (i nformacéo correta), mat eri al i zando a

abusi vi dade de cl ausul as atent at 6ri as ao dever de
i nformacdo. Note-se:

“E ilegal a transferéncia de risco da
atividade financeira, no nercado de
capitais, proprio das instituicdes de
crédito, ao consumi dor, ainda nmais que
nao observado o] seu direito de
informagcdo (arts. 6° IIl, 10, 31 e 52
do CDC) . (STJ, Ac. 3°T. ,
REsp. 268. 661/ RJ, rel. Mna. Fatinma Nancy
Andri ghi, DJU 24.9.2001, p.299)

5. Notas concl usi vas

Nessa linha de inteleccdo, ¢é féacil perceber que toda e
qual quer clausula constante de placas, cartazes ou mesno
tiquetes fornecidos por shopping centers (ou outros
est abel eci nentos congéneres, nos quais o0 estacionanento
apresenta-se conop atrativo para o consum dor, cono
restaurantes, supernercados, agéncias bancarias, etc) ¢€
abusiva, atentatéria ao sistema de protecdo ao consum dor,
vi ol ando garantias fundanentais.

A uma, por violar o principio da confiangca, decorrente da
boa-fé objetiva que se exige de todos os contratantes, a
partir de unma perspectiva ética da relacdo contratual, nao
preci sando constar do contrato o dever de seguranca e
| eal dade. Por isso, independe essa responsabilidade da
caracterizacdo do contrato de depdsito.

A duas, por constituir clausula abusiva e, por conseguinte,
nula de pleno direito (CDC 51, 1), ao contenplar exoneracao
de responsabilidade civil do fornecedor prevista emlei.
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A trés, por atentar contra o principio da infornacdo e
transpar énci a, tanbém decorrente da cl ausula geral de boa-
fé objetiva, afinal exige-se do fornecedor que, com
cl areza, esclareca, em todas as dinensdes, nao apenas oS
deveres, nmas, por igual, os direitos do consum dor, sendo
abusi va qual quer pratica emcontrari o.

E saudavel, sem davida, a estabilizacdo das relacdes
contratuais de consunb, até nesnp para O crescinmento e
evol ucdo da propria sociedade, tendo em tela a afirmacéo
i mpresci ndivel da dignidade humana. Aliés, |enbrando a bel a
licdo de AuRsSvALDO MtLO SAawAlO, acerca da dignidade do
consum dor “é a pessoa o foco da tutela juridica, devendo
ter preservados, a custa de eventual sacrificio de outros
i nt eresses ndo pessoais, 0S seus mais caros valores, conmo a
prerrogativa de ser respeitado conp pessoa”.?°

Ndo se ol vide que as nensagens expostas em cartazes, placas,
tiquetes... atuam com vigor, no estado psicolégico do
consumi dor, que termna por capta-las conp verdade em seu
interior, transformando a rel acdo em verdadeira “bricandeira
de fantoches”, na expressédo feliz de MRA CrRSTINA CERESER
PezZELLA®®.

Por isso, urge conbater essa inventividade dos fornecedores
gue, na sanha do lucro, parecem pretender responsabilizar o
préprio consumdor por danos ocorridos por conta das
provi déncias adotadas para o proprio fornecinmento de
produtos e servigos. Mis um pouco, quem sabe, néo se
pretendera responsabilizar o consum dor pela frustracdo de
lucro do fornecedor..
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